INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Spolec¢nost Elpro - Energo s.r.o., IC: 25101129, se sidlem Dlouha 705/16, Staré Mésto,
110 00 Praha 1, sp.zn. C 49706 vedena u Méstského soudu v Praze, kontaktni e-mail:
info@elpro-energo.cz, kontaktni telefon: 558 999 330, webové stranky: www.elpro-energo.cz
(dale také ,Spole¢nost®), jako spravce osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/EC (,GDPR*), povazuje za jednu ze svych prvofadych povinnosti ochranu
Vaseho soukromi a osobnich udajl, které zpracovavame. S VaSimi osobnimi udaiji
nakladame vzdy s fadnou péc€i v souladu povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich
predpisu tykajicich se ochrany soukromi a snazime se je v co nejvy$$i mozné mire chranit.

Tyto zasady ochrany osobnich udaju (dale jen ,Zasady“) popisuji, jak ziskavame
a zpracovavame osobni udaje smluvnich partnerd Spoleénosti — dodavatell
a odbératell zbozi a sluzeb Spolec¢nosti a zajemcu o uzavieni smlouvy se Spole¢nosti
(dale jen ,,zakaznik“) ktefi jsou fyzickymi osobami. Jejich cilem je pfiblizit Vam (subjektim
udaja), jakym zplsobem s osobnimi Udaji nakladame, jak je shromazdujeme, z jakych zdroja
je ziskavame a jak chranime divérnost Vasich osobnich udaju, a naplnit tak nasi informacni
povinnost dle ¢l. 13 a nasl. GDPR.

Dale v textu se dozvite zejména:

1. Jaké VaSe osobni udaje zpracovavame;

2. Za jakymi ucely a jakym zplsobem budeme Vase osobni Udaje zpracovavat;
3. Komu mohou byt Vase osobni udaje pfedany;

4, Po jakou dobu budeme Va$e osobni udaje zpracovavat a

5. Jaka mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udaju prava.

V pfipadé, ze budete potifebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat
dalSi zpracovani VaSich osobnich udajd, mizete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové
adrese uvedené v Gvodu.

Jaké Vase osobni udaje zpracovavame
Vzhledem k povaze naS$i ¢innosti shromazdujeme a zpracovavame nasledujici osobni udaje.
Rozsah zpracovavanych udaju zavisi na ucelu zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné
zpracovavat udaje pfimo na zakladé zakona (bez VaSeho souhlasu), pro jiné pouze na
zakladé souhlasu.

identifikani udaje — zejména:

e jméno, pfijmeni

e datum narozeni

e adresa trvalého pobytu

e u podnikatele sidlo, IC, DIC

e U cizince adresu mista, kde se pfevazné zdrzuje a statni obCanstvi
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kontaktni udaje — osobni udaje umozfiujici kontakt se zakaznikem, zejména:

o telefonni Cislo

e e-mailova adresa
dal$i udaje souvisejici s poskytovanim sluzeb, zejména:

e bankovni spojeni

e zaznamy komunikace se zakaznikem

e informace o objednaném ¢i dodavaném zbozi nebo sluzbé

Zdroj osobnich udaju
Zpracovavame pouze osobni udaje, které nam sami poskytnete pfi osobnim kontaktu,
telefonicky, pisemné, mailem nebo jinymi komunikaénimi prostfedky (napf. SMS zpravy),
ato zejména v ramci jednani pfed uzavienim smlouvy, pfi pfipravé smluv a souvisejicich
dokumentl a v souvislosti s jejich realizaci, a pfi dalS$im jednani a komunikaci se
Spolec¢nosti.
Uéel zpracovani a pravni zaklad pro zpracovani

Existuje vice pravnich zakladu, které nas opraviuji zpracovavat Vase osobni udaje, vzdy
v8ak musi byt naplnén alespon jeden z nich, abychom Vase osobni udaje zpracovavali
opravnéné. Kurcitému zpracovani osobnich uUdaji nas opravhuji pravni predpisy, jde
zejména o pripady, kdy je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz je subjekt udaju
smluvni stranou, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost
tohoto subjektu udajl, nebo kdy je zpracovani nezbytné pro plnéni naSich pravnich
povinnosti nebo mame ke zpracovani opravnény zajem. V ostatnich pfipadech potfebujeme
Vas souhlas ke zpracovani osobnich udaji za konkrétnim ucelem.
Uvedené pripady jsou podrobnéji ve vztahu ke Spole€nosti popsany nize.

Zpracovavani bez Vaseho souhlasu

Zpracovani osobnich tdaji za ucelem uzavieni smlouvy a plnéni smiluvnich povinnosti

Jednim ze zakladnich ddvodud pro opravnéné zpracovani Vasich osobnich udaji Spole€nosti
je skute€nost, Ze je zpracovani nezbytné pro plnéni prav a povinnosti ze smlouvy, kterou jste
se Spolecnosti uzaviel, anebo k provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na
Vasi zadost, a to v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Osobni udaje specifikované vySe zpracovavame zejména za ucelem:
e za uCelem jednani pfed uzavienim smlouvy a uzavieni smlouvy, nejCastéji jde
0 smlouvy o dilo, kupni smlouvy a dal$i smlouvy tykajici se poskytnuti plnéni nutného
pro Cinnost spole¢nosti (dale jen ,Smlouvy“), a to pouze po dobu trvani téchto
jednani, neni-li nasledné jiny titul pro zpracovani osobnich udajl, jak jsou tyto
popsany dale

e za UCelem Fadné realizace prav a povinnosti ze Smluv a kontroly pInéni:

¢ u dodavatelll jde zejména o nasledujici ¢innosti:
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o uhrazeni ceny dodaného zbozi nebo poskytnutych sluzeb a souvisejici
evidence

o priprava dokumentl souvisejicich se Smlouvou, napf. pfedavaciho protokolu,
dodaciho listu

o komunikace v pribéhu plnéni Smlouvy
o reklamacniho fizeni a uplatiiovani odpovédnosti za vady zbozi a sluzeb
e U odbératell jde zejména o nasledujici ¢innosti:

o vystaveni dafiového dokladu za uéelem vyuctovani ceny dodaného zbozi
nebo poskytnuté sluzby

o Uhrady ceny dodaného zbozi nebo poskytnutych sluzeb

o priprava dokumentl souvisejicich se Smlouvou, napf. pfedavaciho protokolu,
dodaciho listu

o komunikace v pribé&hu pIinéni Smlouvy

o reklamacniho Fizeni a uplatiovani odpovédnosti za vady zboZzZi a sluzeb
o sledovani platebni moralky zakaznikd

o vymahani pohledavek za zakaznikem

Zpracovani osobnich tdaji pro splnéni povinnosti z ucetnich, dariovych a dalSich pravnich
predpist

Déle jsme opravnéni zpracovavat udaje zejména v pfipadech, je-li to nezbytné pro splnéni
pravni povinnosti, ktera se na Spole€nost vztahuji, zejména dle zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, zakona €. 563/1991 Sb., o u&etnictvi nebo zakona €. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotiebitele, a to v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Zpracovani osobnich tdaju pro tucely opravnénych zajma nasich nebo treti osoby

V nékterych pfipadech rovnéz muzeme zpracovavat Vase osobni udaje za ucelem ochrany
nasich opravnénych zajmd, a to v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym
zajmem SpolecCnosti je zejména ochrana a prokazani naSich prav a pravnich narokd,
zejména z uzavienych smluv anebo zpisobené ujmy. Pro tyto u€ely zpracovavame osobni
udaje po dobu 5 let po ukonéeni smluvni spoluprace nebo nadeho posledniho kontaktu,
pokud k uzavfeni smlouvy nedoS$lo. Tato lhita je stanovena vzhledem k promi¢ecim Ihdtam
prav se zohlednénim toho, ze se o pfipadném naroku nemusime dozvédét ihned.

Poskytnuti osobnich udaji pro vySe uvedené ucely je dobrovolné, av8ak zpracovani téchto
osobnich udajl je nezbytné ktomu, abychom mohli uzavfit smlouvu a fadné plinit své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a plnit své zakonné povinnosti. Ke zpracovani téchto
osobnich udaju tedy nepotfebujeme Vas souhlas.

Zpracovani osobnich udajd na zakladé Vaseho souhlasu

Pokud by Spole¢nost zpracovavala osobni udaje pro jiné ucely, je ktomu nezbytny Vas
souhlas.

Strana 3 (celkem 6)



Konkrétni podminky udéleni souhlasu jsou uvedeny v podminkach souhlasu, zejména ucel
a doba zpracovani osobnich udaja.

Je pouze na Vasem svobodném rozhodnuti, zda svUj souhlas v rozsahu navrzeném
Spoleénosti poskytnete. Poskytnuti souhlasu je zcela dobrovolné a neni podminkou uzavieni
smlouvy se Spolecnosti.

Kdo ma k Vasim osobnim tudajam pristup

Vase osobni udaje bude jako spravce zpracovavat Spole¢nost. To znamena, ze Spole¢nost
stanovuje shora vymezené ucely, pro které vade osobni udaje shromazduje, voli prostifedky
zpracovani a odpovida za jejich fadné provedeni. Spole¢nost pfi plnéni svych zavazku
vyuziva odborné a specializované sluzby jinych subjektd. Nékteré tyto subjekty jsou sami
v roli spravce, jini vroli zpracovatele, ktefi pak zpracovavaji osobni udaje pouze podle
nasich pokynl. Za smluvni partnery volime pouze takovou osobu, ktera poskytne maximalni
zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany pfedavanych osobnich udaju.
S kazdym dodavatelem v roli zpracovatele osobnich uUdajd mame uzavienu smlouvu
0 zpracovani osobnich udaju, abychom zajistili co nejvy$si Uroven zabezpe€eni osobnich
udaja.

Vase osobni uUdaje za vySe uvedenymi UCely pfedavame zejména pfislusnym organim
vefejné spravy, pokud nam takovou povinnost uklada zakon, pfipadné advokatni kancelafi
nebo dariové poradkyni.

Spole¢nost prohlasuje, ze nebude predavat osobni udaje do tfetich zemi nebo jakékoli
mezinarodni organizaci.

Osobni udaje jsou chranény a zabezpeceny pfed unikem a zneuzitim a Spole€nost pfijima
technicka a organizacni opatfeni, aby zajistila co nejvyssi uroven ochrany osobnich udajd.

Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje pro uvedené ucely jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto
ucell a po dobu nutnou k jejich dosazeni, jak bylo specifikovano vyse u jednotlivych ucelu
zpracovani.

Lze shrnout, Ze VasSe osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu. Po
skonceni smluvniho vztahu zpracovavame udaje za u€elem ochrany nasich opravnénych
zajma nebo plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy. Opravnénym zajmem
Spolecnosti je zejména ochrana a prokazani naSich prav a pravnich narokl, zejména
Z uzavienych smluv anebo zplsobené ujmy; pro tyto ucely zpracovavame osobni Udaje po
dobu 5 let po ukonéeni smluvni spoluprace. Pfi plnéni povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy zpracovavame osobni udaje po dobu, ktera je stanovena pfimo pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, zejména dle zakona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzby, zakona ¢. 563/1991
Sb., o Udetnictvi.

Je-li zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu, pak budeme osobni udaje zpracovavat pouze
po dobu trvani tohoto souhlasu.

Vase prava plynouci ze zpracovani osobnich udajt
Ve vztahu k nami provadénému zpracovani Vasich osobnich udajli mate nasledujici prava:
a) pravo na pristup k osobnim udajam;
b) pravo na opravuy;
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C) pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®);
d) pravo na omezeni zpracovani udaju;

e) pravo na prenositelnost udaju;

f) pravo vznést namitku proti zpracovani;

g) pravo nebyt prfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani;

h) pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udaju;
i) pravo odvolat svuj souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Vase prava jsou nize vysvétlena, abyste si dokazal/a udélat jasnéjSi predstavu o jejich
obsahu.

Pravo na pristup znamena, ze si kdykoliv mlUzete pozadat o naSe potvrzeni, zda osobni
udaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely,
v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate
pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani €i vznést namitku, odkud jsme osobni udaje
ziskali a zda dochazi k na zakladé zpracovani Vasich osobnich Udaji k automatickému
rozhodovani, v€etné pripadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich
udajl, pfiemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalSi poskytnuti pak mizeme pozadovat
pfiméfenou uhradu administrativnich nakladu.

Pravo na opravu znamena, ze nas kdykoliv mizete pozadat o opravu &i doplnéni Vasich
osobnich udaju, pokud by byly nepfesné ¢i neuplné.

Pravo na vymaz znamena, Ze musime vymazat VasSe osobni udaje pokud (i) jiZ nejsou
potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je
protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné
ddvody pro zpracovani, nebo (iv) nam to uklada zakonna povinnost.

Pravo na omezeni zpracovani znamenda, Zze dokud nevyieSime jakékoliv sporné otazky
ohledné zpracovani VaSich osobnich udaju, musime omezit zpracovani VaSich osobnich
udaja tak, ze tyto mizeme mit pouze ulozeny a pfipadné je muzeme pouzit z divodu uréeni,
vykonu nebo obhajoby pravnich naroka.

Pravo na prenositelnost Gdaji znamena, Ze mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jez jste poskytl SpoleCnosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a pravo pfedat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému
byly osobni Udaje poskytnuty, branil, a to v pfipadech uvedenych v &l. 20 nafizeni GDPR.

Pravo vznést namitku znamena, Zze mate pravo z dlvodl tykajicich se Vasi konkrétni
situace kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaji, na
z4kladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) GDPR, vcetné profilovani zaloZzeného na téchto
ustanovenich dle ¢l. 21 GDPR.

Pravo nebyt predmétem 2adného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani znamend, Ze mate pravo nebyt pfedmétem Zzadného
rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které
pro Vas ma pravni ucinky nebo se Vas obdobnym zpusobem vyznamné dotyka dle ¢l. 22
GDPR.
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Pravo odvolat souhlas znamena, Ze tam, kde je ke zpracovani zapotfebi Vas souhlas,
muzete svij souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani je mozné napfiklad prostfednictvim e-mailu z
adresy, kterou u nas mate evidovanou jako kontaktni, nebo pisemné formou dopisu, kde
vzdy uvedete své jméno, pfijmeni a datum narozeni a uvedete, Ze odvolavate svuj souhlas
se zpracovanim osobnich udaju. Nezbytnou nalezitosti je uvedeni UCelu, pro ktery souhlas
se zpracovavanim udaji odvolavate. Odvolanim souhlasu neni dotena zakonnost
zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery jste udélil pfed jeho odvolanim. Po skonc&eni
platnosti souhlasu v souladu s timto ¢lankem Vase osobni Udaje smaZeme, pokud pro jejich
dal$i zpracovani nebude existovat jiny zakonny dlvod.

Veskera sva prava, stanovena predchozim odstavcem, muzete uplatnit u Spole¢nosti budto
pisemnou formou doporu¢enym dopisem, zaslanym na adresu sidla, &i elektronickou formou
na e-mailové adrese uvedené v uvodu. Spole€nost ma pravo v oduvodnénych pfipadech
zadat pfimérené prokazani identity Zadatele, a to za ucelem ochrany subjektt udaj.

Pokud mate podezfeni, Ze na nasi strané do3lo k poruseni nékteré z povinnosti stanovené
v zakong&, muzete se na nas obratit, abychom vam zalezitost vysvétlili, odstranili nepatfi¢ny
stav provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci udaju.

Spole¢nost do jednoho mésice od obdrzeni zadosti poskytne informace o pfijatych
opatfenich podle Vami podané Zadosti. S ohledem na slozitost a polet Zadosti je mozné
v pfipadé potieby tuto Ihttu prodlouzit o dalSi dva mésice. O prodlouzeni, jakozZ i o jeho
divodech budete v téze Ihuté, tj. do jednoho mésice, informovani. V pfipadé, ze Vasi zadosti
nebude vyhovéno, Spole¢nost Vas informuje nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni
zadosti o dlvodech odmitnuti a o moznosti podat stiznost u dozorového Gfadu a zadat
o soudni ochranu. Vyhodnoti-li SpoleCnost Zzadost jako zjevné neddvodnou nebo
nepfiméfenou, ma pravo zadost odmitnout nebo za jeji vyfizeni pozadovat pfiméreny
poplatek na zakladé administrativnich nakladd. Pred pfipadnym vyméfenim poplatku Vas
Spole¢nost informuje o jeho vySi a pozada o Vas souhlas s vyfizenim zpoplatnéné zadosti.

V pfipadé, Ze uvedené nebude dostatecné, miZete podat stiznost u dozorového uradu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaju.

Zadame Vas, at veskeré zmény osobnich (dajti oznamujete bez zbyte&ného odkladu nasi
Spolec€nosti na emailové adrese uvedené v uvodu, kde uvedete alespori VasSe jméno,
pfijmeni a datum narozeni, a sdélite, Ze doSlo na Vasi strany ke zméné osobnich udaju.
V navaznosti na to bez zbyte¢ného odkladu provedeme zménu osobnich udaju, aby osobni
udaje byly vzdy pfesné a spravné.

Na zakladé zpracovavanych osobnich udaji nedochazi k automatizovanému rozhodovani,
ani k profilovani.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajd jsou u&inné od 25. 5. 2018
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